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IDM - Integriertes Daten Management

Nutzen Sie unser
Know How im Bereich des
Product Lifecycle Management.

Die nachfolgend beschriebene Losung
wurde als add-on zu SAP PDM

von SHP in Zusammenarbeit

mit einem Kunden entwickelt!

Integriert in das SAP

Product Lifecycle
Management
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' Ubersicht

Problemstellung - Zielsetzung I:SHP

m Problemstellung

— Komplexitat und Anzahl der Teile + Zusammenbauten verhindert weitere Produktivitat,
zunehmende Recherchezeiten, keine Klassifikation

— die dringendsten Probleme werden durch Insellésungen notdirftig “geheilt/bedeckt’: diverse
Notes-DB‘s, NC-Lésung, Organisation der CAD-To6pfe, Daten auf NT-Laufwerken,

— keine Verbindung von R/3 und ERP
— die am Entwicklungsprozess beteiligten Abt. nutzen ungleiche Methoden und Tools: Folge:
* Medien- und Verhaltensbriche
» Liegezeiten, Reibereien durch haufiges Nachfragen und Antreiben
» Datenredundanz und Intransparenz des Prozesses
m Zielsetzung

— einfaches aber effektives Ablagesystem fur alle Daten wahrend des Entwicklungsprozesses
und daruber hinaus.

— Schutz der Daten durch Projektbezogenes Berechtigungskonzept
— Automatische Verteilung von Information, sobald bestimmte Voraussetzungen erfullt sind

— Verzahnung von Meilensteinen zu einem effektiven Gesamtprozess
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Ubersicht

Losungsansatz - Realisierung I:SHP

m Lodsungsansatz

- Entwicklung eines Tools, das den erwarteten Zielsetzungen Rechnung tragt, sich dabei an
den Bedurfnissen der Administratoren aber vor allem der Anwender orientiert, ohne jedoch
das System zu modifizieren.

- Entscheidung zwischen Standardldsungen (z.B. EasyDMS) oder Eigenentwicklung
gegebenenfalls durch Prototyp erleichtern.

- Nutzung des vor Ort vorhandenen SAP Know How und somit Reduzierung von Berater
Einsatz

m Realisierung

- Erstellung eines Prototyps der nach Entscheidung fiir die Eigenentwicklung (siehe Folie
,vergleich zu Easy DMS*) ausgebaut wurde.

- Umsetzung aller im Pflichtenheft geforderten Punkte durch eine tberlagerte Anwendung,
die lediglich als Overlay Uber die SAP Standardtransaktionen bzw. BAPI‘s implementiert
wurde und somit nur geringer Wartung unterliegt.
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Erklarung IDM by SHP

\{
— A'SHP
Einstieg &5

m Die Auswahl des Einstiegspunktes erfolgt Uber den Dokumentschlissel des
entsprechenden Ordners. Der Dokumentschlissel kann mit Hilfe der Suchhilfe

(F4-Hilfe) ermittelt werden.
Zukunftig kann der Einstieg auch Uber ,Meine Projekte” oder Stapelfunktionen

erfolgen

Erogramm  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe

(] B dDe@@ SHE SDON BE @

Dokumentenabiage

@
Dokument EDIFUELICROOTFOLDER
Dokumentart Ord
Dokumentversion 21c]
Teildokument aaa|

[v] Originale (Dateianhénge)
[w] Objaktinks

[] Dienste zum Ohjekt

1 nur Meilensteine anzeinen
[IC_ALLE

Layout FSTRNDARD
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Erklarung IDM by SHP

Ordner ,,Gemeinsame Projekte” im DMS l:SHP

m Nach Anklicken des Buttons “Ausfuhren” (F8) wird der gewahlte Ordner im DMS
dargestellt (in diesem Falle der oberste Knoten, der alle Projekte beinhaltet)

Navigationsbereich: Layoutbereich:

Hier kann man in sich in Hier konnen Felder je
der Stlckliste bewegen nach Bedarf ein- und
und zu Folgeaktivitaten ausgeblendet werden.
abspringen

System  Hilfe

i B e OSSO EE @

/Dokumentenablage /
|

/

I 14.04.2003  10:00:11

R IEERIEER R
|Struktur | |HG: Cokiyp = |Art |D0kument|Ver... |S...|Statu...|Ang.am |Uhrzeit |\r0n Andg. ||
b 1 Gemeinsame Frojekte B Frojekt Q.. EDIPUBL.. 0O 1A inArb.. 12032, 10:44:. RUFALE.. 08.04.2..
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*
Projekt Neuanlage I'SHP

m Zum Anlegen eines neuen Projektes im DMS werden als erstes die
Ordnerstrukturen mit Hilfe von Templates aufgebaut. Diese beinhalten Strukturen
(Dokumentenstucklisten) und zum Teil schon Beispieldokumente damit ein
einheitlicher Gesamtaufbau gewahrleistet wird.

@ Bl H GG
Dolennentenablage m
PLMiEmHansarohe: Auswahl eines Templates Q b 4 | e @ a | Q [H] Bﬁ |

Sessihing Dokumentenablage
14.04.2003  10:00:11 [inie/ Brossprojekt H
Produkt
wlal M|2I@ l Q@ o l Einzelteil [«]
[~]

|Struk1ur L
N aml an 14042003 10:00:11
""""""""" Teilbaum expandieren 2 MERIEEEE |
Teilbaum kamprimieran P T — | Struktur | |Ho: Dokiyp

[l Template einrugeq:

Meuer DIS = 1 Gemeinsame Frojekte I Frojekt
= ‘3 A¥0R Uno Piccolo B Linie
Template anfiigen [{ ‘ b [ Dokurnentenablage fir die Linie B Knoten

rMhiaktlink candan
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*
Projektteam Definition I'SHP

m Nachdem die Projektstruktur mit Hilfe der Templates angelegt wurde, muss vom
verantwortlichen Produktplaner bzw. vom Projektleiter das Projektteam angelegt
werden.

Uber die Eintragungen in dieser Teamtabelle werden Berechtigungen und
Dokumentenverteilung (Senden automatischer Emails) gesteuert.

(] ala B SEe & a0 e (V] alda @

Dokumentenablage Projekte, Rollen, User Projeide, Rollen, User
glﬁ | ['ﬁ']ll@ || D@ |
| 14042003 10:00:11 B EERIEEER -
|Pr0]ekteiROIIenIUser
R IFER IERER Rl ProjekteiRolleniUser < = AOR Uno Piccolo
Struktur | % ) AXOR Uno Piccolo @ abteilungsleiter
= [ Gemeinsame Prajekte ] B Abteilungsleiter = (@ Betriebsmittelkanstrukteur
A GAX . P u Betriph;;\:\-i;;l-lmnﬂ!w e N & FLM_TEST_BMEK, PLM
b Iebaumemanderen g @ o Mtaweeninzugen | AT
b & Teilbaum komprimieren g s . . .
b & Einka M|ta%|terlnschen
P NewerDis "] (R C b FTTrmfias
P E -
B C Template anfiigen ] Benutzer anlegen
p CJpz Qbiektink senden g "] Benutzer [5LM PLM_TEST_BMK (=)
P Erojektberechmung pllegen 7~ B @
- - x®
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*
Dokumente hinzufiigen I'SHP

m Die Anlage erfolgt aus der Struktur heraus, wobei aber dann die
Standardtransaktion aufgerufen wird.

Um die Arbeit des Anlegens maglichst stark zu unterstutzen sind fur alle
maoglichen Falle Vorlagen vorhanden.

Daokument
] A H I CEQ DHE ]

%) b e s b ke e |
Dag ak . ae@ETT 4@«

Bearbeiten

Dokumentenablage
) Dokument aniegen. Grunddaten
ey
L7 | Dl &3 e |3 | & & Klassifizierun i —
o W
| 14.04.2003  10:38:57 BamE :wum,..-..-u...-..;
Z|a " EE ‘ Dokurnent  * T + I —
| Struktur | |Hs:Dar
Loschwarmerkun Dokumentenstl
= [_] Gemeinsame Projekis B Projekt Q g Q A
< [ AXOR Una Piccolo B Linie
b 1 Dokumentenablage fir die Linie | Knoten Dokumentdaten k Zusatzdaten k Beschr
< 1 waschtischmischer B Produkt
> (3 01 Dokumentenahlage zum Produkt B Knoten
< (102 Einzelteile B Einzeltei Dokumentdaten

[ [ Gnff B Einzeltei

Beschreibung Anfrageformular] Einschrankungen |
2 [@3 Grundkdrper B Einzeltei Dokurme z 14 in Arbeit - —— E———
D [ Untersuchungen zum Einzelteil | B Knoten — RUFALEXA A i
b [ e e T earheiter ena
b C1we Ieilbaumexpandisran - v B f“ H gla
3 é%sE AT R Originale Hauptoriginal Nr S ‘EESCthihU“Q
a Bl
B 531 neh Wasr IRl IS £ Appl [Applikation WWE-Appl. poc [@)ivard Dokurnent 0000000001 |DE Dokumentation
reibung Q000000002 DE Besprechungsprotakall

Ablagekategorie & 0000000003 DE Anfragefarmular
Original 0000000004 DE Kick-off Meeting

4 Eintrage gefunden
0 ——

N
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Erklarung IDM by SHP

Dokumente bearbeiten & klassifizieren

I'SHP
. 4

m Damit die Verteilung und Berechtigung gesteuert werden kann, ist die Eingabe
des Dokumententyps erforderlich. Die Projektnummer wird automatisch beim

Speichern aus dem Ubergeordneten Dokument vergeben.

Daokument  Bearheiten

Dokument aniegen: Grunddaten PLM D¢
2 ‘ OB & H ‘ & Sh Klassifizierung

Dokument
Dokument  * Teil oog
< Lischwormerkung <@ Dokumentenstl

Dokumentdaten ~ Zusadaten | Beschreibungén |

-/

I

Klassifizierung fir PLM Dokumente

HG: Prajektnummer
HG: Dokumententyp
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HG: Dokumententyp

HG: Dokumententyp

| \Elezewchnung

v [Do.
[+]

-@-SEU Anfrageformular

370 SAP-Anrags [~]

(380 Lieferantenangebote I

(/380 SAP-Bestellung

(400 Inwestantrag

40 Lieferantenwechsel

420 sonstige Einkaufsdokumente

4560 Werkzeugdokurmentation

(460 “amichtungsdokumentation []

470 omichtungsabnahme (CE) [~]
[+

v & F %

Dokurment  Bearheiten 5 Umfeld  Qrigina

& B0 @@ 20

Dokument anfegen. Grunddaten PLM Dokt
6?| 0O & & EH ‘ & &4 Kiassifizierung

Dokument
* Teil oao - vers
< Loschvormerkung < Dokumentenstl.

Dokument

Dokurmentdaten fusatzdaten k Beschreibungen k Ob

Klassifizierung fir PLM Dokurmente
HG: Projekinummer

© Copyright by SHP-Consulting GmbH. & Co.KG

HG: Dokumententyp

L knfrageformular
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.
Dokumente - Objektverkniipfungen I'SHP

m Um einen logischen Bezug zu SAP Objekten aufzubauen (z.B. zum
Materialstamm) kdnnen Objektverknupfungen angelegt werden.
Somit ist ein Absprung aus dem PLM zum den Objekten aber auch umgekehrt
maoglich.

e Umifeld  Originale 1 Hille V] | ala @I @aQ  SHE &0
@@ CHEE DDoaER - Dokumentenabiage

Dokument aniegen: Grunddaten PLM Dokumente (OFD)
Wﬁ| 0% s @ | Gl & | Klassifizierung

Dokument  Bes

I 14042003 10039067

Dokument
Dokument  * Teil @00 Version 00 2 allHBollDe|=Hm |
& Loschvormerkung <% Dokumentenstl |Slruktur I |HG:D0k1yp Ilﬂ
2 [ Gemeinsame Projekte B Projekt (4]
Dokurnentdaten k Zugatzdaten k Besthrelbungen ' Objektverknipfungen h Originale | = [_] A%OR Uno Piccolo B Linie o}
> [ Dokumentenablage fir die Linie B Knoten [u]
Dokumnentinfosatz | HG: Einkaufshelegpos | His: Innenaufrag ' & HG: Preisspiegel | < [ Waschtischmischer B Prodult [¢]
[ (101 Dokumentenaklage zum Produkt B Knoten [u]
|_[Ein...| submission [kurtext | < (102 Einzelteile B Einzelteil Q
| [peotpotisistor] | b L Griff B Einzelteil 0
= [ Grundkirper B Einzelteil (o}
B [ Untersuchungen zum Einzelteil | B Knaten u]
<2 {1 Einzelteilbeschaffung internjexderr I Knoten 4]
= @ Anfrageformular B Anfrageformular O
@&l MARA 9288818 o Materialstamm O
B ZEKKOIDEDT1811516101 &B+ HG: Preisspiegel O
] ANFRAGE =] o]
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Erklarung IDM by SHP

Objektverkniipfungen und GOS I:SHP

m Innerhalb der Struktur kann mit Doppelklick auf Objektverkntpfungen (z.B. zum
Materialstamm), Originaldateien (z.B. ein Word-Dokument) oder auf die GOS
(generischen Objektdienste, z.B. Notizen) verzweigt werden:

W Microrelt Woud - Dokument im  HUFALEXADT [Schieibgeschulzt]
[*) ket Boorteton it Brdinen Forma Eatros Tobele Errsier

& ajaBie@e DHE aT [D@d@ly [ F TR e MR8 Ry o
|.<...,.. W Mg ¥ T e ] [

Dokumentenablage

[

| 14.04.2003  10:32:57

BEEREERIEFRERIE

| Struktur | |HG: Daktyp | (14 04 03
= 1 Gemeinsame Prajekte B FProjekt '.‘ 'b_ "
= [ AXOR Uno Piccoln B Linie Prody Thomas
> 1 Dokumentenablage fiir die Linie B Knoten i Tel -DTE36:5114527
< (] waschtischmischer B Produkt e 1
[> (1 01 Dokumentenahblage zum Produkt B Knoten ANFRAGE zur-Internen-Information-1
= (] 02 Einzelteile B Einzelteil 1
= [ orif B Einzaitsil
MARAN 8283818 o2 Materialstarmm Materalnummer = g1
@ZEKKOJ’DEDMBMSWHM %HG:F’I’EiSSpiEge\

[ [ Untersuchungen zur Eirzelteil | B Knoten
s | Einzelteilbeschaffuna interniextery Bl Knoten
= [@ Anfrageformular B Anfrageformular,
8 EKP0I00030024790001 0|65 HG: Anfr;

) ANFRAGE 8
S, Beispiel fir Notiz k # allg. Notiz
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Erklarung IDM by SHP

Dokumentenverteilung (in SAP)

I'SHP
. 4

m Bei Statuswechsel wird ein Mail versendet, welches einen Link zum PLM
beinhaltet. Somit wird gewahrleistet , dass man an die entsprechende Stelle

gefuhrt wird, aus der das Dokument versendet wurde

latz  Bearbeiten Mappe Umfeld Einste 2 Hilfe

A H I &E &L EEI2008 | FHE

Dokument By

Business Workplace von Alexander Ruf

? Meue Machricht ﬂﬂ Mappe suchen [‘ﬁ'] Dokurmnent suchen Terminkalender B Wer

Dokument anzeigen: Einztelteifbe
&ld a2 || E B |

T 2

‘ Dokurnent anzeigen

‘ Projekt anzeigen

‘ Meilensteinrepor anzeigen

= of Mrheitsplate: Alexander Ruf @I\I ﬁl@lg &2 @
< &3 Eingang
] Unoelesene Dokumente 122 Ungelesene Dokumente
] Dokurmente 137 M. | Typ |Tite|
b [ worknow 1887 " -
ORI (A | 2y Einztelteilbeschafiung
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Dokumentinhalt k Eigenschaften k

v

Einztelteilbeschaffung /

Erstelit =] Alexander R
Gedndert =1 Alexandefut

Bitte weranlas=sen Sig’die Beschaffung

/
-]

keine Beschreibung
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BB I CE@ I DHE BT

PLM@Hansgrohe -

Dokumentenablage

I 14.04.2003 115347

BERIEERIEE

BRI

| Struktur | [Ho: Dokyp |ar
< [_] AXOR Uno Piccolo B Linie 0
I (1 Dokumentenablage fr die Linie B Knoten Q

= ] Waschtischmischer B Produkt 4]

> 101 Dokumentenablage zurn Produkt B Knoten [}

= (102 Einzelteile B Einzelteil Q

b L Griff & Einzelteil ]

= [ Grundkdrper B Einzelteil 0

b @ Umersu!rﬂgen 2umn Einzelteil B Knoten Q.

= [ Einzelteildeschaffung internfextern | B Knoten 4]

o]

[» @ Anfrag:

eformular

B Anfrageformular
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Erklarung IDM by SHP

Verteilung extern (z.B. mit Lotus Notes)

I'SHP
. 4

m Um Entscheidungstrager mit einzubeziehen, die sich nur selten in SAP anmelden,
wurde die Moglichkeit einer Weiterleitung der Mails in externe Systeme
geschaffen. Durch den angehangten Objektlink wird man Uber einen IST/WebGUI
an die entsprechende Stelle im SAP System gefuhrt.

£™ Alexander Ruf - Inbox - Lotus Notes

A 115 Sysiem Information - Miciozoll Intemet Explorer

[er  Brabrden  focht Emelen  Eghon 1

Datei Bearbeiten  Ansicht  Erstellen  Akbtionen 2

CA B A IT 01 TS 4
Arbeitsbereich | £ Alexander Aul - Inbax X ﬁSAP-Hmwelse-Ne

[

E nibwiirfe:
Gesendet
Alle Dokumnente

Papierkarb
Digkussionen

i)

Regen

Yorlage
‘wiedervorlage
Erledigt

Programme fwforkflows

OO0 R

Sl

v

AP
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-

Bitte veranlassen Sie die Bes

/

keinaBesl%ng.H ™

et o

Advgn [22) &

Pleasge log on to the SAP System

Sonice wishgui

= |60
Lagin [FUFALEA

Bitte alie Mutielder austulien

| Lnuml Lagal New Fassword

Augate vebou| Togel_srtemeLOGUS TMAINE ™ m

®
Dokument anzeigen

Frojekt anzeigen

Meilensteinreport ynzeigen
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7 PLM@Hansgiohe - Dokumentenablage - Microsoft Intemet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten Extras 2

S A< IR A D

Zuriick Y BTAETS

Adresss Ia http: £/ auits5 24 8082/ scripts/woatewebgui24f 30a7/~TINTYXRIPT Mk 4Lidwhid

Abbrachen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favi

& HG @ HEBEODDH

Dokumentenablage
| 14.04.2003  12:5315
HlalB[EEEEm
<2 {3AXOR Uno Piccolo \. Linie: ORD3
[» _IDokumentenablage fir die Linie B Knoten ORD3
= _IVaschtischmischer B Produkt ORD3
[ (_101 Dokumentenaklage zum Produkt B Knoten ORD3
<2302 Einzelteile B Einzelteil ORD3
b (G B Einzelteil ORD3
= £ Grundkarper B Einzelteil ORD3
[ JUntersuchungen zum Einzeltell | Bl Knoten ORD3
= Z3Einzelteilbeschafiung interniextern| B kKnoten ORD3

[ @anfragefarmular ‘.Amfvagefmmu\ar OFD 4
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Erklarung IDM by SHP

Verteilung — technischer Hintergrund

I'SHP
. 4

m Bei setzen diverser Stati werden die Projektteilnehmer automatisch per Mail
informiert. Die Steuerung erfolgt ebenfalls Uber ein eigens entwickelte
Customizing-Tabelle.

Z-Team-PLM
Projektname

User

Dieterle
Heisterhagen
Giinther
Glunk
Blessing
Raddatz

Stand vom 22. Juli 2003

Uber eine projektspezifische dynamische Z-Tabelle wird gepflegt, wer welche Rolle
(Konstr./Eink./...) besitzt. Berechtigung und Verteilung wird aus den statischen Tabellen ermittelt.

Rollen . o .
PMgr PPl _Eink Konstr. QS BMK Einfmalig je Projekt
sind die Mitglieder im
X |
Team vom PPl zu
X merr Glunk ist der pflegen!
< !
Rolle <Konstrukteur> PMgr als
X im Projekt Projektstarter gibt
X <Raindance> den AnstoR dazu.
X zugeordnet. Ein User
kann auch mehreren
Rollen zugeordnet

Z-Verteiler-PLM

Typ

MAK
Pflichtenheft
Projektplan
Priifbericht
EMP

© Copyright by SHP-Consulting GmbH. & Co.KG

Uber eine statische Z-Tabelle wird gepflegt,
welche Dok.-Typen bei Setzen des Status FR an
welche Rollen verteilt werden.

Rollen
PMgr PPl __Eink QS
X [ [
Der EMP wird
X bei Setzen des

Dok.-Status FR

X s— analle PPl des

Projektes als

\ Link zum
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Erklarung IDM by SHP

Berechtigungskonzept — technischer Hintergrund

m Ubergreifend werden die SAP-Standardberechtigungen gepriift.

I'SHP
. 4

Da Projekte aber separate Berechtigungen bendtigen, die im Laufe der Zeit
wechseln kénnen, wurden zusatzlich Z-Customizingtabellen hinterlegt.

In Verbindung mit den in der Projekttabelle hinterlegten Bewegungsdaten werden
die Berechtigungen zusatzlich geprift (Realisierung Gber BADI's)

Uber eine projektspezifische dynamische Z-Tabelle wird gepflegt, wer welche Rolle

Z-Team-PLM
Projektname

User

Dieterle
Heisterhagen
Giinther
Glunk
Blessing
Raddatz

Stand vom 22. Juli 2003

(Konstr./Eink./...) besitzt. Berechtigung und Verteilung wird aus den statischen Tabellen ermittelt.

Einfmalig je Projekt

sind die Mitglieder im

Rollen
PMgr PPl Eink Konstr. QS BMK
X [
X /ﬂerr Glunk ist der

Team vom PPl zu

pflegen!
PMgr als
Projektstarter gibt

Rolle <Konstrukteur>
im Projekt

<Raindance>

X< >

den AnstoR dazu.

zugeordnet. Ein User

kann auch mehreren

Rollen zugeordnet

Z-Berechtigung-PLM

Uber die statische Tabelle Z-Berechtigung wird festgelegt, welche Rolle
im Projekt welche Rechte auf die Dokumententypen hat.

Typ Rollen Start
Status PMgr PPl Eink Konstr QS ... »h¢ Progr.

MAK IAIP,FR ;

. Der EMP darf von

PfIl(':htenheft IAIP,FR PMgr, PPI und Eink Wflow x

Pr?jekt[.nlan Al gelesen werden. Die

Priifbericht IAIP,FR| Rolle QS darf

EMP IAIPFR] L L L S erstellen/andern (hier [ WHOWY

IAIR,ER H. Raddatz).
IAIP,FR |
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Vergleich IDM von SHP < EasyDMS von SAP ‘:SHP

m Zur Verwaltung der Office-Dokumente steht das Easy DMS Interface zur
Verfugung. Hiermit kdnnen projektspezifische Ordnerstrukturen aufgebaut und
direkt im Windows Explorer integriert dargestellt und verandert werden. Alle
Ordner und Dokumente werden als Dokumentinfosatze im R/3 abgelegt, so dass
die Integration zu anderen SAP-Objekten moglich ist.

m Entscheidung, ob Kosten/Nutzen-Verhaltnis des Easy DMS stimmt (bei 100

Usern):
IDM von SHP EasyDMS von SAP
Kosten pro User: - Kosten pro User: € 250,00
Einmalkosten: € 10.000,00 Einmalkosten: € 25.000,00
3 Jahre Wartung: - 3 Jahre Wartung: € 12.750,00

Summe € 10.000,00 Summe € 37.750,00
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Vergleich IDM von SHP & EasyDMS von SAP

Kriterien

Basis

Suchhilfe

Drag/Drop

Stuckliste bearbeiten

DIS bearbeiten

Dokument bearbeiten
Ubersichtlichkeit der Projektstruktur
Integration in R/3

Layout - Feldauswahl

Recherchen

Ordner, Stlcklistenstrukturen, Templates

Punktgenaues Anspringen von Ordnern
Links Ubergeben

Meilensteinubersicht

Reporting

Stand vom 22. Juli 2003

IDM von SHP

SAP
ja
nein
ja
ja
ja
ja
gut
frei
gut

gut
(Problem: Auffrischen)

maoglich
gleich umstandlich

individuell

gleich

© Copyright by SHP-Consulting GmbH. & Co.KG

I'SHP
. 4

EasyDMS von SAP
Windows Y 7o
nein
ja
ja
ja
ja
ja
mittel
gebunden
gut

gut

Uber suche
gleich umstandlich

Abhangig vom Standard
Felder/Design)

gleich
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*
A'SHP
Kontakt r 4

m Deutschland

SHP-Consulting Hr. Philipp Hillens
Draisstr. 21 & +49 (721) 8317044
76135 Karlsruhe-Baden >4 hillens@shp-consulting.de

m Osterreich

SHP Austria / Selected Services Hr. Thomas Dieringer
Hondastrasse 3, Top 6 & +43 (664) 22 22 002
2351 Wiener Neudorf ><] thomas.dieringer@selected.co.at

>4 dieringer@shp-consulting.de
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